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ZALACZNIK 1

POLITYKA JAKOSCI CUM PROXIMUM SP. Z 0.0.

Jakos$¢ swiadczonych ustug jest najistotniejszg czescig strategii Centrum Ustug Medycznych
,LPROXIMUM”. Podstawowym celem strategicznym jest zapewnienie Klientowi /pacjentowi/ ustug
wysokiej jakosci, bedgcych rekomendacja dla dalszych kontaktow.

Zadowolenie Klienta warunkuje utrzymanie znaczacej pozycji na rynku i zapewnienie pomysinej
przyszitosci.

Jako Prezes wyrazam opinie, ze personel Centrum Ustug Medycznych ,PROXIMUM” stanowi jej
Najwyzszg Wartos¢ i jedynie za jego posrednictwem, przy aktywnym i swiadomym udziale da sie
osiggnac¢ zatozone cele.

Realizacja nakreslonego celu wymaga:

» Stalego podnoszenia poziomu jakosci poprzez ciggte doskonalenie Systemu Zarzgdzania
Jakoscig zgodnego z normg 1SO 9001:2015.

Podtrzymywanie Certyfikatu Systemu Zarzadzania Jakoscig w latach nastepnych.
Systematycznego zaznajamiania pracownikéw z zasadami funkcjonowania Systemu.
Systematycznej oceny skutecznosci i efektywnosci Systemu Zarzgdzania Jakoscia.
Zapobieganie wystepowaniu niezgodnosci.

Obiektywnej oceny poziomu satysfakcji Klientow/Pacjentéw i wdrazanie wynikéw tych ocen do
praktyki.
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Zadania personelu wynikajace z przyjetego celu polegaja na:

» Czynnym udziale we wdrazaniu i doskonaleniu Systemu Zarzgdzania Jakoscig

» Konsekwentnej i petnej realizacji ustalonych Procedur i Instrukciji SZJ

» Wykonywaniu okreslonych czynnosci w okreslonym czasie — bez poprawek i dotrzymujgc
potwierdzonych terminow realizacji

» Kolezenhskiej i lojalnej wspotpracy z pracownikami na zwigzanych stanowiskach

Jako Prezes, dgzgc do stworzenia jak najlepszych warunkéw do realizacji zamierzen zwigzanych z
wdrozeniem Polityki Jakosci zobowigzuje sie do:

» Nieustannego tworzenia odpowiednich warunkéw materialnych, organizacyjnych i
personalnych dla prawidtowego funkcjonowania i doskonalenia SZJ.

» Zabezpieczania sprawnego funkcjonowania nadzoru swiadczonych ustug.

» Wspierania prac przy wdrazaniu nowych technologii swiadczonych ustug oczekiwanych przez
rynek.

» Popieraniu doksztatcania i podnoszenia kwalifikacji personelu.

Zobowigzujemy sie do doskonalenia skutecznosci Systemu Zarzadzania Jakoscig oraz spetniania
majgcych zastosowanie wymagan.

Powyzsza Polityka Jakosci obowigzuje caty Personel, a w jej realizacje jako Prezes deklaruje swoje
osobiste zaangazowanie.

Wroctaw, dnia 14 sierpnia 2019 r.
Prezes Zarzadu NZOZ
Centrum Ustug Medycznych
»PROXIMUM?” Spétka z o.o.
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