PROXIMUM

Prawa Pacjenta w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Centrum
Ustug Medycznych PROXIMUM Sp. z o.o0.

(opracowane na podstawie Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta)

Pacjent ma prawo do:

> $wiadczen zdrowotnych

Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej.
Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczenn zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie
zdrowia lub zycia.

Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscig przez podmioty
udzielajace swiadczen zdrowotnych w warunkach odpowiadajacych okreslonym w odrebnych przepisach
wymaganiom fachowym i sanitarnym. Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych osoby wykonujgce zawéd
medyczny kierujg sie zasadami etyki zawodowej okreslonymi przez wiasciwe samorzady zawodow

medycznych.

> informacji o swoim stanie zdrowia

Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego przedstawiciel ustawowy majg prawo do uzyskania
od osoby wykonujacej zawdd medyczny przystepnej informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidziec¢
nastepstwach ich  zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu,
w zakresie udzielanych przez te osobe s$wiadczen zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez nig
uprawnieniami. Po uzyskaniu informacji o swoim stanie zdrowia, pacjent ma prawo przedstawi¢ osobie

wykonujacej zawod medyczny swoje zdanie w tym zakresie.

> zglaszania dzialan niepozadanych produktéw leczniczych
Pacjent Iub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo zgtaszania osobom
wykonujacym zawdd medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobow
Medycznych i Produktéw Biobdjczych Ilub podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu
leczniczego do obrotu dziatania niepozadanego produktu leczniczego zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia

2001 r. - Prawo farmaceutyczne.

> tajemnicy informacji z nim zwigzanych
Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawoéd medyczny, w tym udzielajace
mu  Swiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku

z wykonywaniem zawodu medycznego.

> wyrazenia zgody na udzielenie swiadczen zdrowotnych
Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania
lub udzielenie innych $wiadczen zdrowotnych.
Zgoda oraz sprzeciw mogg by¢ wyrazone ustnie albo przez takie zachowanie sie, ktére w sposdb niebudzacy
watpliwosci wskazuje na wole poddania sie czynnosciom proponowanym przez osobe wykonujaca zawodd

Zestaw standardéw akredytacyjnych POZ: PP 1.2 Strona 1 z



medyczny albo brak takiej woli. W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia
lub diagnostyki stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza sie w formie pisemnej.

poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie udzielania mu
Swiadczen zdrowotnych.

Pacjent ma prawo do leczenia bdélu - podmiot udzielajagcy $wiadczen zdrowotnych jest obowigzany
podejmowac dziatania polegajace na okresleniu stopnia natezenia boélu, leczeniu bdlu oraz
monitorowaniu skutecznosci tego leczenia.

Na zyczenie pacjenta przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska.
Obecnos¢ innych o0séb przy udzielaniu $wiadczenia, np. studentéw medycyny, wymaga zgody pacjenta.
Jezeli pacjent jest matoletni, catkowicie ubezwtasnowolniony lub niezdolny do $wiadomego wyrazenia zgody,
wymagana jest zgoda jego opiekuna i osoby wykonujacej zawdd medyczny, udzielajacej Swiadczenia

zdrowotnego.

dokumentacji medycznej

Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz
udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych.

Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczng pacjentowi lub jego
przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez pacjenta. Po $mierci pacjenta
dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie,
ktéra w chwili zgonu pacjenta byla jego przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyczna jest
udostepniana takze osobie bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sie
temu pacjent za zycia.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej (przez sporzadzenie jej wyciqgu, odpisu, kopii lub wydruku oraz

na informatycznym nosniku danych) Placbwka moze pobieraé optate zgodnie z opracowanym cennikiem.

zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy mogg wnies¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia lekarza, jezeli
majg one wptyw na prawa lub obowigzki pacjenta. Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy
Rzeczniku Praw Pacjenta, za posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania

opinii albo orzeczenia przez lekarza orzekajacego o stanie zdrowia pacjenta.

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta:

ul. Mtynarska 46

01-171 Warszawa

e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl
tel: (22) 532 -82 -50

fax: (22) 506 - 50 - 64

Telefoniczna Informacja Pacjenta:

800 - 190 - 590
(potaczenie bezptatne z tel. stacjonarnych i komdrkowych)
czynna pn. - pt. w godz. 8.00 - 18.00
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